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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI DECODOM
PRE KAMENNE OBCHODY

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,,Podmienky*) spolocnosti DECODOM, spol. s r.o.,
so sidlom Pilska 7, 955 13 Topol¢any, Slovenska republika, ICO: 36 305 073, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 11727/N (,,Predavajuci®)
upravuji vzajomné prava a povinnosti Preddvajuceho a koncového zakaznika (,,Kupujuci®)
v stvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy alebo zmluvy o zhotoveni veci na zakazku (,,Zmluva‘“)
na tovary z portfélia Preddvajiceho (,,Tovar®) v prevadzkariiach Preddvajiceho, ktorych zoznam
je dostupny na webovej stranke Predavajuceho v Casti Predajne
(https://www.decodom.sk/predajne) (,,Prevadzkareii‘).

Kontaktné tidajne Predavajiceho st uvedené v clanku 7 tychto Podmienok.

OBJEDNAVKA A ZMLUVA

Informacie o Tovare, cene Tovaru, dane z pridanej hodnoty a nakladov spojenych s balenim,
dodanim a dopravou Tovaru, ako aj informéacie o spdsobe dorucenia Tovaru a uhrady ceny
Tovaru st uvedené v objednavke (zalohovej fakture), ktora Predavajici vystavi v Prevadzkarni
na ziadost’ Kupujuceho (,,Objednavka®).

Informacie o hlavnych vlastnostiach Tovaru st Kupujiicemu dostupné na webovej stranke
Predavajiceho v Casti Produkty (https://www.decodom.sk/nabytok/produkty), ako aj v kazdej
Prevadzkarni.

Objednavka obsahuje tiez kontaktné tidaje Kupujiceho, najma:
(a) meno a priezvisko;

(b) telefonicky kontakt;

(c) adresa dodania;

(d) e-mailova adresa;

(e) adresa.

Kupujuci, ktory ma zaujem uzavriet’ s Predavajucim Zmluvu v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, poskytne Predavajicemu na ucely vystavenia Objednavky okrem
udajov podl'a ¢lanku 2.3 tychto Podmienok tiez obchodné meno, adresu sidla, ICO, DIC a IC
DPH.

Kupujuci podpisom Objednavky, okrem vyjadrenia suhlasu s obsahom Objednavky, vyjadruje
tiez suhlas s tymito Podmienkami a potvrdzuje, Ze sa obozndmil so zdsadami spractivania
osobnych udajov spolo¢nosti DECODOM v zmysle ¢lanku 9 (Ochrana osobnych udajov) tychto
Podmienok (,,Zasady spractvania osobnych udajov). V pripade, Ze Kupujlici nesuhlasi
s tymito Podmienkami alebo sa neoboznamil so Zasadami spracuvania osobnych udajov, nie je
povinny Objednavku podpisat’.

Kupujtci je pred podpisom Objednavky oboznameny s celkovou cenou Tovaru, ktord zahina
sucet cien za Tovary uvedené v Objednavke vratane vSetkych dani ¢i ostatnych poplatkov znizeny
o pripadnu zlavu poskytovani Predavajicim, ako aj naklady spojené s balenim, dodanim
a dopravou Tovaru do miesta dodania Tovaru (,,Cena“).

Pred podpisom Objednavky je Kupujuci povinny skontrolovat’ tidaje, ktoré Predavajuci zadal do
Objednavky na ziadost’ Kupujuceho. Predavajuci nezodpoveda za skodu v pripade nespravne
zadanych udajov zo strany Kupujuceho.

Kupujaci mé pravo zrusit’ alebo menit’ Objednavku a tym odvolat’ alebo upravit’ Objednavku bez
akychkol'vek sankcii az do okamihu podpisu Objednavky a uzatvoreniu Zmluvy.

K uzatvoreniu Zmluvy dochddza okamihom podpisu Objednavky Predavajucim a Kupujlicim;
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neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto Podmienky, Objednavka a Zasady spractivania
osobnych udajov.

Kupujuci berie na vedomie, ze Preddvajuci nie je povinny vystavit Objednavku a uzavriet
Zmluvu s Kupujlicim, a to najmé v pripade, ak Kupujuci v minulosti podstatnym spésobom
porusil inu Zmluvu alebo je v omeskani s thradou splatnych zavidzkov voc¢i Predavajucemu.

Kupujtici ma moznost’ po uzatvoreni Zmluvy objednat’ si voliteI'né/doplnkové sluzby, ako napr.
Zameranie, Vynaska Tovaru alebo Montaz Tovaru, ktoré poskytuju autorizovani servisni partneri
Predavajtceho. Informacie o volitelnych sluzbach su dostupné Kupujiicemu na webovej stranke
Predavajticeho v Casti Vynaska tovaru a montaz
(https://www.decodom.sk/clanky/sluzby/vynaska-tovaru-a-montaz), ako aj v kazdej
Prevadzkarni. Podmienky poskytovania volitelnych sluzieb sa spravuji osobitnou zmluvou.

CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

Kupujuci je povinny uhradit’ Predavajucemu Cenu spésobom dohodnutym v Zmluve. V pripade,
ak Zmluva neustanovuje sposob thrady Ceny, uplatnia sa nasledovné platobné podmienky:

(a)  Platobné podmienky pre Tovar, ktory je ihned’ dostupny k odberu v Prevadzkarni:

(i)  Kupujuci je povinny zaplatit' Predavajicemu Cenu najneskdr pri dodani Tovaru;
v pripade porusenia povinnosti Kupujiceho podl'a predchadzajiucej vety nie je
Predavajtci povinny dodat Kupujucemu Tovar, ato az do splnenia povinnosti
Kupujuceho zaplatit’ Cenu;

(b)  Platobné podmienky pre Tovar, ktory je zhotovovany podl’a poZiadaviek Kupujtceho
v typizovanom vyhotoveni:

(i) Kupujtci je povinny zaplatit Predavajuicemu zalohu vo vyske dohodnutej
v Objednavke, minimalne vSak 35% z Ceny, a to najneskor do troch (3) dni od
uzavretia Zmluvy;

(il) 'V pripade, ak Kupujuci pozaduje v Objednavke neskorsi ako Standardny termin
dodania Tovaru, maximalne vSak do Sest’ (6) mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, je
Kupujuci povinny zaplatitt Predavajucemu zalohu vo vyske dohodnutej
v Objednavke, minimalne vSak 50% z Ceny, a to najneskor do troch (3) dni od
uzavretia Zmluvy;

(iil) Zvysok Ceny, ktory nie je pokryty zalohou podl'a ¢lanku 3.1(b) tychto Podmienok,
je Kupujtci povinny zaplatit’ Predavajucemu najneskdr do troch (3) dni odo dna,
v ktorom Predavajici informuje Kupujiuceho, ze Tovar je pripraveny na dodanie;

(iv) V pripade porusenia povinnosti Kupujiceho podla c¢lanku 3.1(b)(iii) tychto
Podmienok nie je Predavajuci povinny dodat Kupujicemu Tovar, ato az do
zaplatenia zvysku Ceny, ktory nie je pokryty zalohou podla ¢lanku 3.1(b) tychto
Podmienok;

(v) Vopripade porusenia povinnosti Kupujuceho podla c¢lanku 3.1(b)(iii) tychto
Podmienok zaplatit' Preddvajicemu zvySok Ceny, ktory nie je pokryty zalohou
podla ¢lanku 3.1(b) tychto Podmienok, vznika Predavajicemu pravo pozadovat’ od
Kupujtceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 35% z Ceny objednaného tovaru;

(c)  Platobné podmienky pre Tovar zhotoveny podl’a poZiadaviek Kupujiceho v atypickom
vyhotoveni (najmi Tovar, ktory ma na ziadost Kupujuceho neStandardné rozmery,
technické prevedenie a/alebo povrchovu ¢i farebnu Gpravu):

(i) Kupujuci je povinny zaplatit' Predavajicemu uhradu vo vyske 100 % Ceny
dohodnutej v Objednavke, a to najneskor do troch (3) dni od uzavretia Zmluvy;
v pripade porusenia povinnosti Kupujliceho podla predchadzajicej vety nie je
Predavajici povinny dodat’ Kupujucemu Tovar, ato az do splnenia povinnosti
Kupujuceho zaplatit’ Cenu.

V pripade platby v hotovosti, ktora je mozna iba pri Tovare, ktory je ihned” dostupny k odberu v
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Prevadzkarni, je Cena splatna pri prevzati Tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je Cena
splatnd bud’ pri prevzati Tovaru (iba v pripade Tovaru, ktory je ihned’ dostupny k odberu
v Prevadzkarni) alebo v splatnosti podla faktary, ktorti Predavajuci vystavi podla ¢lanku 3.4
tychto Podmienok (plati pre ostatné pripady); pri omeskani s uhradou Ceny je Predédvajuci
opravneny od Zmluvy odstipit’.

V pripade bezhotovostnej platby je zavdzok Kupujiceho uhradit Cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej Ciastky na ucet Predavajiceho. V pripade hotovostnej platby je zavizok
Kupujtiiceho uhradit’ Cenu splneny okamihom, kedy bola takato platba prijatd do pokladne
Predavajtceho.

Predavajtci vystavi na ucely uhrady bezhotovostnej platby na zaklade Zmluvy Kupujucemu
danovy doklad — faktaru v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Predavajuci je platcom dane
z pridanej hodnoty vo vyske podla platnych pravnych predpisov. Predavajici je opravneny
Kupujacemu doruéit’ danovy doklad — faktiru v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
Kupujticeho uvedentt v Zmluve, s ¢im Kupujici stihlasi.

V pripade, ak Kupujuci odstipi od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru zhotovovaného
podla poziadaviek Kupujuceho, vznikd Kupujucemu povinnost’ zaplatit' Predavajucemu sumu
zodpovedajiicu uz vykonanym pracam, ako aj nahradit’ Predavajicemu ucelne vynaloZené
naklady, a to vo vyske 35% z Ceny typizovaného tovaru a povinnost’ zaplatit’ Predavajucemu
sumu vo vyske 100% z Ceny atypického tovaru.

DODANIE TOVARU

Dodanie Tovaru je realizované sposobom dohodnutym v Zmluve. Miestom dodania Tovaru je
miesto dohodnuté v Zmluve.

Predéavajtci doda Kupujucemu Tovar v lehote podl'a Zmluvy. V pripade, ak Zmluva neustanovuje
lehotu dodania Tovaru, Predavajici doda Kupujucemu Tovar v nasledovnych lehotach:

(a) bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti Zmluvy na Tovar, ktory je ihned’ dostupny k odberu v
Prevadzkarni;

(b) do 10 tyzdnov pre Tovar zhotoveny podl'a poziadaviek Kupujuceho.

Tovar je Kupujicemu dodany v okamihu, ked” Kupujuci prevezme Tovar od Predavajiceho (v
pripade osobného odberu), ked’ Kupujuci alebo nim ur¢ena osoba prevezme Tovar od dopravcu
(v pripade prepravy zabezpecCovanej Predavajicim) alebo ked’ Predavajuci Tovar odovzda
prepravcovi, ktorého poveril Kupujtci (v pripade prepravy zabezpecovanej Kupujicim mimo
moznosti prepravy, ktoré pontkol Kupujacemu Predavajuci).

Dodanim Tovaru prechadza na Kupujliceho vlastnicke pravo k Tovaru a nebezpecenstvo skody
na Tovare.

V pripade, Ze je z dévodov na strane Kupujuceho potrebné Tovar dorucovat’ opakovane alebo
inym spdsobom, nez bol dohodnuty v Zmluve, je Kupujuci povinny uhradit’ naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim Tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia Tovaru.

Kupujuci je povinny Tovar prevziat. Pri prevzati Tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat
neporusenost’ obalov Tovaru a v pripade akychkol'vek vad tieto bezodkladne oznamit’
Predavajucemu (v pripade osobného odberu, ako aj v pripade prepravy zabezpecovanej
Kupujlicim mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol Kupujucemu Preddvajici) alebo prislusnému
dopravcovi (v pripade prepravy zabezpecovanej Predavajicim). Ak Kupujuci pri kontrole Tovaru
zisti porusenie obalu Tovaru, Kupujuci nie je povinny Tovar prevziat’; to v§ak neplati v pripade
prepravy zabezpeCovanej Kupujucim mimo moznosti prepravy, ktoré pontkol Kupujucemu
Predavajuci.

Sucast’'ou balenia Tovaru je okrem iného navod na pouzivanie Tovaru, ktory obsahuje informacie
o vlastnostiach Tovaru, o spdsobe jeho pouzitia, montaze, drzby a uchovania, ako aj o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby.

V pripade, ak je Kupujici v omeskani s prevzatim Tovaru podla Zmluvy po dobu najmencj
piatich (5) dni, Predavajici ma pravo pozadovat od Kupujlceho zaplatenie poplatku za
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uskladnenie Tovar vo vyske 10 EUR (slovom: desat’ eur) za kazdy deit omeSkania az do prevzatia
Tovaru, maximalne vSak do vysky 35 % z ceny Tovaru.

V pripade, ak je Kupujici v omeskani s prevzatim Tovaru podla Zmluvy po dobu najmene;j
desiatich (10) dni a napriek vyzve Predavajuceho si Tovar neprevezme, Predavajiici ma pravo
odstipit’ od Zmluvy.

ZAKONNA ZODPOVEDNOST ZA VADY A SPOTREBITELSKA ZARUKA

Prava a povinnosti Predavajiceho a Kupujuceho, ktory nekona v stvislosti s uzavretim Zmluvy
v ramci svojej podnikatel’skej Cinnosti alebo povolania (,,Spotrebitel™), v stvislosti so zakonnou
zodpovednostou za vady Tovaru dodaného Spotrebitelovi podla tychto Podmienok, ako aj
podmienky poskytovania spotrebitel’skej zaruky, upravuje reklamacny poriadok Predavajiceho,
ktory tvori prilohu €. 1 tychto Podmienok.

Prava a povinnosti Predavajiceho a Kupujuceho, ktory nie je Spotrebitelom, v suvislosti
s vadami Tovaru dodaného Kupujicemu podla tychto Podmienok, sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Predavajaci neposkytuje Kupujucemu ziadnu int zaruku za Tovar.

POPREDAJNY SERVIS PRE SPOTREBITEL.OV

Predavajaci v ramcei popredajného servisu prevadzkuje informaént linku pre Spotrebitelov na
telefonnom ¢isle 0800 300 333, ktora je dostupna v pracovné dni od 10:00 do 18:00 hod.
KONTAKTNE UDAJE PREDAVAJUCEHO A VYBAVOVANIE STAZNOSTI

Kontaktné tidaje Predavajtice su uvedené nizsie:

(a) Elektronickd adresa pre vybavovanie Objednavok, reklamacii a staznosti:
eshop@decodom.sk;

(b)  Telefonne ¢islo pre vybavovanie Objednavok, reklamacii a st'aznosti: 0800 300 333.

Telefonne ¢isla Predavajiceho uvedené v ¢lanku 7.1 tychto Podmienok su dostupné v pracovné
dni od 10:00 do 18:00 hod.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV SO SPOTREBITELMI

Spotrebitel’ ma pravo podat’ Predavajucemu ziadost’ o napravu v stilade so zakonom ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (,,Zakon‘), ak medzi Spotrebitelom a Predavajicim vznikne spor
z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Predavajici
porusil iné prava Spotrebitela.

Ak Predavajici odpovedal zamietavo na ziadost' Spotrebitela podla ¢lanku 8.1 tychto
Podmienok, Predavajuci informuje Spotrebitel'a na trvanlivom médiu o prisluSnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov.

Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Predavajuci na ziadost’ Spotrebitel'a podla ¢lanku 8.1 tychto Podmienok
odpovedal zamietavo alebo na iiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Subjektom  alternativneho  rieSenia  sporov  je  Slovenskd obchodna  inSpekcia
(https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) a opravnend pravnicka
osoba zapisana v zozname podl'a § 5 ods. 2 Zakona.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajutci za ti¢elom uzatvorenia a plnenia Zmluvy spractiva osobné tidaje Kupujuceho, ktory
je fyzickou osobou, a to v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),
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zakonom ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov, a s d’alSimi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov. Tieto tidaje zahfiiaji najmé daje, ktoré
Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, poskytne Predavajucemu pri uzatvarani Zmluvy alebo v
ramci vzajomnej komunikacie s Predavajucim.

Blizsie informacie o spractivani osobnych udajov st uvedené v Zasadach spracuvania osobnych
udajov, ktoré st neoddelitelnou sticastou kazdej Zmluvy. Zasady spractivania osobnych tidajov
st kdispozicii na  webovej stranke ~ Predavajuceho v casti  Dokumenty
(https://www.decodom.sk/clanky/dokumenty), ako aj v kazdej Prevadzkarni.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial’ vzt'ah zaloZzeny Zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom Predavajuci
a Kupujici dojednavaju, ze vztah sa riadi slovenskym pravom s vylucenim aplikacie
Viedenského dohovoru o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru. Tymto nie st dotknuté prava
Spotrebitela vyplyvajice zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Ak je niektoré ustanovenie Podmienok neplatné alebo neti¢inné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac
priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost’
ostatnych ustanoveni.

NeoddeliteI'nou sucast’'ou tychto Podmienok st nasledovné prilohy:
(a)  Priloha €. 1: Reklamacny poriadok spolocnosti DECODOM,
Tieto Podmienky sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Predavajici moze znenie tychto Podmienok kedykol'vek zmenit alebo doplnit’. Toto ustanovenie
vSak nema vplyv na prava a povinnosti vyplyvajiuce zo Zmluvy uzatvorenej pred nadobudnutim
ucinnosti novych Podmienok; Zmluvu je mozné menit iba dohodou Predavajuceho
a Kupujuceho.

Aktualne platné Podmienky su dostupné na webovej stranke Predavajiuceho v ¢asti Dokumenty
(https://www.decodom.sk/clanky/dokumenty), v sidle Predavajuceho a v kazdej Prevadzkarni.

Tieto Podmienky su platné a uc¢inné od 01.12.2024.
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PRILOHA C. 1: REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI DECODOM

UVODNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok (,,Reklamaény poriadok®) spolocnosti DECODOM, spol. s r.o.,
so sidlom Pilskd 7, 955 13 Topol¢any, Slovenska republika, ICO: 36 305 073, zapisane;
v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 11727/N (,,Predavajuaci®),
upravuje prava a povinnosti zo zakonnej zodpovednosti Predavajiceho za vady tovarov
z portfolia Predavajuceho (,,Tovar®) v stvislosti s uzatvorenim kiipnej zmluvy na Tovar alebo
zmluvy o zhotoveni Tovaru na zakazku medzi Predavajucim a kupujicim, ktory nekona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania (,,Spotrebitel*), ku ktorému doslo

(a) prostrednictvom rozhrania webovej stranky Predavajiceho https://www.decodom.sk/
(,,Webova stranka*) v stilade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti
DECODOM pre internetovy obchod decodom.sk; alebo

(b) na zaklade nakupu Tovaru Spotrebitelom v niektorej z prevadzkarni Predavajuceho,
ktorych  zoznam je dostupny na  Webovej stranke v ¢asti  Predajne
(https://www.decodom.sk/predajne), v stlade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti DECODOM pre kamenné obchody.

(,,Zmluva*).

Tento Reklamacny poriadok sa nevztahuje na kupujuceho, ktory nie je Spotrebitel'om. Prava
a povinnosti Predavajiaceho a kupujiceho, ktory nie je Spotrebitel'om, v stvislosti s uzatvorenim
kipnej zmluvy na Tovar alebo zmluvy o zhotoveni Tovaru na zakazku spdésobmi uvedenymi
v ¢lanku 1.1 tohto Reklamaéného poriadku, sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

ZAKONNA ZODPOVEDNOST ZA VADY

Predavajtci zodpoveda za dodanie Tovaru Spotrebitel'ovi v stlade s dohodnutymi poziadavkami
(§ 616 zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (,,Ob¢iansky
zakonnik®)), ktoré su obsiahnuté¢ v Zmluve, a so vSeobecnymi poZiadavkami (§ 617 ob¢ianskeho
zakonnika). Zaroven Predavajuci zodpoveda za to, Ze pouzivanie Tovaru Spotrebitelom
neznemoznuju alebo neobmedzuju prava tretej osoby, vratane prav dusevného vlastnictva.

Tovar ma vady, ak Predavajici dodal Spotrebitel'ovi Tovar v rozpore clankom 2.1 tohto
Reklamaéného poriadku.

Spotrebitel’ ma v stvislosti so zodpovednostou za vady prava podla § 621 az 624 Obcianskeho
zakonnika.

Predavajaci zodpoveda za vadu, ktoria ma novy Tovar v ¢ase jeho dodania Spotrebitel'ovi a ktora
sa prejavi do dvoch (2) rokov od dodania nového Tovaru Spotrebitel'ovi. V pripade pouzitého
Tovaru, ktory si Spotrebitel méze zakuapit’ iba na prevadzkariiach Predavajuceho, zodpoveda
Predavajuci za vadu, ktorti ma pouzity Tovar v ¢ase jeho dodania Spotrebitel'ovi a ktora sa prejavi
do jedného (1) roka od dodania pouzitého Tovaru Spotrebitel’'ovi.

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla ¢lanku 2.4 tohto Reklamaéného poriadku,
predpoklada sa, ze ide o vadu, ktora mal Tovar uz v ¢ase dodania, ak Predavajuci nepreukaze
opak alebo ak je tento predpoklad nezlucite'ny s povahou Tovaru alebo vady.

Predavajuci zodpoveda tiez za vadu, ktora bola sposobena nespravnou montazou alebo instalaciou
Tovaru, avsak iba v pripade, ak

(a) montaz alebo inStalacia bola stiCastou Zmluvy a bola vykonana Predavajucim alebo na jeho
zodpovednost, alebo

(b) montaz alebo instalaciu, ktort mal vykonat’ Spotrebitel’, vykonal Spotrebitel’ nespravne v
dosledku nedostatkov navodu na montéz alebo instalaciu, ktory mu poskytol Predavajtci.

Ak ma Tovar vady, za ktoré zodpoveda Predavajuci, Spotrebitel ma voc¢i Predavajucemu
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nasledovné naroky zo zakonnej zodpovednosti za vady:

(@)

(b)

Pravo na odstranenie vady Tovaru

(1) Ak ma Tovar vadu, ktora je odstranitel'na, Spotrebitel’ ma pravo zvolit si odstranenie
vady vymenou Tovaru za iny tovar alebo jeho opravu. Spotrebitel’ si nemdze zvolit
sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
sposobom odstranenia vady spoOsobil Predavajicemu neprimerané naklady s
ohl'adom na vsetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by mal Tovar bez vady, na
zavaznost’ vady a na skutoCnost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil
Spotrebitel'ovi znacné t'azkosti.

(2) Na tieto opravy alebo vymeny Tovaru Spotrebitel’ odovzda alebo spristupni Tovar
Predavajicemu alebo nim uréenej osobe; naklady prevzatia Tovaru znasa
Predavajuci.

(3) Predavajuci je opravneny vykonat’ odstranenie vady v primeranej lehote, ktorou je
lehota nevyhnutnd na vykonanie vymeny ¢i opravy Tovaru podl'a moznosti
Predavajuceho.

(4) Predavajuci mdéze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti (napr.
nedostatok pozadovaného Tovaru a pod.).

(5) Po dokonceni opravy alebo vymeny Tovaru Predavajici dodd Spotrebitel'ovi
opraveny alebo vymeneny Tovar alebo vyzve Spotrebitel'a na jeho prevzatie. Ak
Spotrebitel’ neprevezme Tovar v lehote Siestich (6) mesiacov odo dia, kedy ju mal
prevziat, moze Predavajtci Tovar predat. Na predaj Tovaru sa vzt'ahuju osobitné
pravidla stanovené prislusnymi pravnymi predpismi. Predavajiici moze Tovar na
vlastné naklady znicit’, ak sa Predavajucemu nepodarilo Tovar predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na uhradu nakladov, ktoré
Predavajici ucelne vynalozil na uschovu Tovaru, a nakladov, ktoré by Predavajici
musel nevyhnutne vynalozit’ na predaj Tovaru.

Pravo na primeranu zl’avu z kipnej ceny Tovaru alebo odstipenie od Zmluvy

(1)  Spotrebitel’ ma pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny Tovaru alebo na odstupenie
od Zmluvy ak:

(i)  Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil podla ¢lanku 2.7(a) tohto
Reklamaéného poriadku;

(il)  Predavajuci odmietol odstranit’ vadu Tovaru podla ¢lanku 2.7(a)(4) tohto
Reklamaéného poriadku;

(ii1)) Tovar ma rovnaku vadu napriek jeho oprave alebo vymene;

(iv) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiuje okamziti zl'avu z klipnej ceny
alebo odstiipenie od Zmluvy; alebo

(v)  Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani
v primeranej lehote alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti pre
Spotrebitela.

(2) Zrava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného Tovaru a
hodnoty, ktort by Tovar mal, ak by bol bez vad;

(3)  Spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od Zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku
vady alebo ak ide o zanedbate'ni vadu (napr. Tovar mozno dalej bez vacsich
problémov pouzivat’ a pod.);

(4) Ak sa Zmluva tyka kupy viacerych Tovarov, Spotrebitel’ méze od nej odstipit’ len
vo vztahu k vadnému Tovaru. Vo vzt'ahu k ostatnym Tovarom méze odstupit’ od
Zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si
ostatné Tovary bez vadného Tovaru.
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3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

(5) Spotrebitel’ po odstiipeni od Zmluvy alebo jej Casti vrati Tovar Predavajuicemu na
naklady Predavajuceho.

(6)  Predavajuci po odstipeni od Zmluvy vrati Spotrebitel’'ovi kiipnu cenu najneskér do
14 dni odo dia vratenia Tovaru Predavajicemu alebo po preukazani, ze Spotrebitel’
zaslal Tovar Predavajicemu, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

(7)  Predavajuci vrati kupnu cenu Spotrebitel'ovi alebo mu vyplati zl'avu z kipnej ceny
rovnakym sposobom, aky pouzil Spotrebitel pri zaplateni kupnej ceny, ak
Spotrebitel’ vyslovne nesthlasi s inym spdsobom uhrady.

PROCES UPLATNENIA PRAV ZO ZAKONNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Spotrebitel’ moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu Tovaru do dvoch
(2) mesiacov, od kedy sa o existencii vady dozvedel, najneskdr vsak do uplynutia doby podla
¢lanku 2.4 tohto Reklamaé¢ného poriadku.

Spotrebitel’ je opravneny vytknut' vadu Tovaru vyplnenim a zaslanim reklama¢ného formularu,
ktory tvori prilohu ¢. 1 tohto Reklamac¢ného poriadku, a to na adresu Predavajuceho v zmysle
¢lanku 1.1 tohto Reklamaéného poriadku. Kupujici je tiez opravneny vytknat vadu Tovaru
vyplnenim a zaslanim reklamacného formularu dostupného na Webovej strdnke v Casti
Reklamécie (https://www.decodom.sk/clanky/sluzby/reklamacie) alebo inym pisomnym
sposobom, v ramci ktorého uvedie najma informécie o (i) ozna¢eni Tovaru, (ii) vade Tovaru (jej
popis), (iii) kontaktnych tudajoch Spotrebitel'a na ucely vybavenia reklaméacie, (iv) poskytnuti
informacii o kipe Tovaru a opravnenosti reklaméacie Tovaru (napr. prilozenim faktary, dokladu
o kupe a pod.) a (v) pozadovanom spdsobe vybavenia reklaméacie. Spotrebitel’ je tiez opravneny
vytknat’ vadu Tovaru v ktorejkol'vek prevadzkarni Predavajuceho v zmysle ¢lanku 1.1 tohto
Reklamacéného poriadku.

Spotrebitel’ je povinny zaslat’ vadny Tovar Predavajucemu na ucely vybavenia reklaméacie
mechanicky a hygienicky oSetreny a vhodne zabaleny tak, aby nedoslo poskodeniu Tovaru.

V nadvéznosti na vytknutie vady Tovaru vyda Predavajtci Spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie, v
ktorom uvedie dobu odstranenia vady Tovaru a kontaktné udaje Predavajuceho za ucelom
poskytnutia informacii o vybaveni reklamacie.

Po obdrzani reklamovaného Tovaru Predavajuci vykona obhliadku Tovaru a posudenie vad
Tovaru uplatnenych Spotrebitelom. Ak Predavajici zisti, ze reklamacia Spotrebitela je
opravnend, Predavajici vybavi reklamaciu Spotrebitela v sulade stymto Reklamaénym
poriadkom, inak reklamaciu Spotrebitel’a zamietne.

Ak je reklamacia opravnenda, Predavajuci vybavi reklamaciu podla vol'by Spotrebitel’a, ak je to
mozné. Predavajuci vybavi opravnenu reklamaciu najneskdr do 30 dni, ak dlhSia lehota nie je
odovodnend objektivinym dovodom, ktory Predavajuci nemoze ovplyvnit.

Predévajuci informuje Spotrebitel'a o vybaveni reklamacie, pripadnom prediZeni lehoty, moznosti
vyzdvihnutia si opraveného alebo vymeneného Tovaru alebo o inych skuto¢nostiach elektronicky
prostrednictvom spravy zaslanej na e-mailovi adresu Spotrebitela podla ¢lanku 3.2 tohto
Reklamaéného poriadku.

V pripade tspesného uplatnenia si prava Spotrebitel’a na zI'avu z kuipnej ceny Tovaru bude zl'ava
Spotrebitel'ovi vyplatena rovnakym spdsobom, aky pouzil Spotrebitel’ pri zaplateni kiipnej ceny
Tovaru, ak Spotrebitel’ vyslovne nesuhlasi s inym sposobom thrady.

V pripade, Ze si Spotrebitel’ uplatnil pravo na odstiipenie od Zmluvy z dovodu vady Tovaru a st
splnené podmienky pre tento sposob reklamacie podla platnych pravnych predpisov, uplatni sa
nasledovny postup:

(a)  Spotrebitel je povinny vratit' Predavajicemu vadny Tovar na naklady Predavajticeho;

(b)  Predavajuci vrati Spotrebitel'ovi kupnu cenu Tovaru do 14 dni odo dna vratenia Tovaru
Predavajucemu alebo po preukazani, Ze Spotrebitel’a zaslal Tovar Predavajucemu, podl'a
toho, ktory okamih nastane skor; a
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3.10

3.11

4.2

4.3

5.2

5.3

5.4

(c) Predavajuci vrati Spotrebitelovi kipnu cenu Tovaru rovnakym sposobom, aky pouzil
Spotrebitel’ pri zaplateni kupnej ceny, ak Spotrebitel’ vyslovne nesuhlasi s inym sposobom
uhrady.

V pripade, ze Predavajici odmietne zodpovednost’ za vady Tovaru, dovody odmietnutia pisomne
oznami Spotrebitelovi. Kupujlici je oprdvneny opakovane vytknut rovnakd vadu Tovaru
Predavajicemu len na zaklade znaleckého posudku alebo odborného stanoviska vydaného
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou, ktorym sa preukaze
zodpovednost’ Predavajiuceho za vadu Tovaru. V takom pripade Predavajici nie je opravneny
odmietnut’ zodpovednost’ za vady.

Spotrebitel’ ma voci Predavajucemu pravo na nahradu tcelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu
vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda Predavajuci, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady, ak takéto pravo uplatni u Predavajiiceho najneskor do dvoch (2) mesiacov
od dodania opraveného alebo nahradného Tovaru, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny
po odstupeni od zmluvy.

SPOTREBITELSKA ZARUKA

Nad rozsah prav vyplyvajucich zo zakonnej zodpovednosti za vady Tovaru podl'a ¢lanku 2 tohto
Reklamacéného poriadku poskytuje Predavajuci Spotrebitel'ovi spotrebitel'sku zaruku, a to podl'a
nasledovnych podmienok:

(a) Predavajuci poskytuje spotrebitel'skii zaruku iba na nové kuchynské linky znacky
DECODOM, ktoré si Spotrebitel zakupi v niektorej z prevadzkarni Predavajiceho
v zmysle ¢lanku 1.1(b) tohto Reklamac¢ného poriadku (,,Kuchynska linka“);

(b)  Predmetom spotrebitelskej zaruky je predizenie lehoty podla ¢lanku 2.4 tohto
Reklamacéného poriadku, pocas ktorej Predavajuci zodpoveda za vady Kuchynskej linky,
ato o jeden (1) rok;

(c) Predavajuci poskytuje Spotrebitelovi spotrebitel'ski zaruku na Kuchynsku linku iba
v pripade splnenia nasledovnych podmienok:

(i)  Spotrebitel si objedna dopravu a montaz Kuchynskej linky autorizovanym
servisnym partnerom Predavajiceho; a zaroven

(il)  Spotrebitel si zakupi od Predavajiiceho spolocne s Kuchynskou linkou aj vstavané
spotrebice, ktoré¢ su osadené do Kuchynskej linky, drez, vyrez pracovnej dosky
a varny panel.

(d)  Ustanovenia ¢lanku 3 tohto Reklamac¢ného poriadku sa uplatnia primerane.
(,,Spotrebitel’ska zaruka).

V pripade, ak Predavajuci poskytne Spotrebitel’'ovi Spotrebitel’ska zaruku, je Preddvajici povinny
poskytnut’ Spotrebitel'ovi zarucny list najneskdr v ¢ase dodania Tovaru v slovenskom jazyku, a
to pisomne alebo e-mailom na e-mailovu adresu, ktorti Spotrebitel’ oznami Predavajucemu.

Prava Kupujiceho zo zakonnej zodpovednosti za vady Tovaru podla c¢lanku 2 tohto
Reklamacéného poriadku nie su Spotrebitel'skou zarukou dotknuté.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujiceho neupravené tymto Reklamacnym poriadkom sa
riadia prislusnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Aktuélne platny Reklamacny poriadok je dostupny v sidle Predavajiiceho, na Webovej stranke
v Casti Reklamacie avkazdej prevadzkarni Predavajuceho v zmysle c¢lanku 1.1 tohto
Reklamacného poriadku.

Neoddelite'nou sucastou tohto Reklamacného poriadku je nasledovna priloha:
(a) Priloha ¢. 1: Vzorovy reklamacny formular pre Spotrebitelov.

Tento Reklamac¢ny poriadok nadobtida platnost’ a u€¢innost’ dna 1. 7. 2024.
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VZOROVY REKLAMACNY FORMULAR PRE SPOTREBITELOV

Tento formular vyplite a zaslite spolocnosti DECODOM, spol. s r.o. len v pripade, ak chcete
uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady podla Reklamacného poriadku spolocnosti DECODOM

Adresat:

DECODOM, spol. s r.o., Pilskd 7, 955 13 Topol'¢any, e-mail: eshop@decodom.sk
Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Reklamovany tovar:

Nazov tovaru:

Preferovany spdsob vybavenia reklamacie (v sulade s Reklama¢nym poriadkom spolocnosti
DECODOM) (oznacte kruzkom):

a) oprava tovaru
b) vymena tovaru

V pripade nemoZnosti vykonania opravy alebo vymeny tovaru, resp. za splnenia podmienok
podPa Reklamac¢ného poriadku spolo¢nosti DECODOM, preferujem ako sposob vybavenia
reklamacie (oznacte kruzkom):

a) zl'ava z kupnej ceny

b) odstupenie od zmluvy.




