Reklamacny poriadok .

Obchodné meno a sidlo: DECODOM, spol. s r.0.,955 13 Topol€any, Pilska 7 , Slovenska republika

Identifikatory : ICO : 36 305 073, DIC : 2020139572, IC pre DPH : SK2020139572
Registracia : Okresny sud v Nitre, oddiel : Sro, vlozka ¢islo : 11727/N
Preambula.

DECODOM garantuje vo vztahu k spotrebitel'skym zmluvam v$etky prava dané pravom Slovenskej republiky, najmi :

a/ zdkonom ¢islo : 40/1964 Zb. Obcianskym zakonnikom v platnom zneni,

b/ zdkonom ¢islo : 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiuceho v platnom zneni

c/ zakonom cislo : 250/2007 Z. z.0 ochrane spotrebitela v platnom zneni .

d/ zakonom Cislo: 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.

e/ zakonom Cislo : 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobend vadnym vyrobkom v platnom zneni .

f/ zdkonom ¢islo : 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni .

g/ akymkolvek inym v ¢ase uzatvorenia obchodu platnym pravnym predpisom o pravach spotrebitela .

V zaujme pravne;j istoty spotrebitela DECODOM vyddva s poukazom na VSeobecné obchodné podmienky tento reklamacny
poriadok , ktory je sicastou dokumentacie kazdej uzatvorenej spotrebitelskej zmluvy.

Clanok 1. Uvodné ustanovenia .

U¢elom reklamaéného poriadku je informovat o pravach a povinnostiach spotrebitelov a konkrétnom postupe pri
zabezpeceni efektivneho vybavovania pripadnych reklamdcii vad tovaru zakipeného od DECODOM .

Reklamacny poriadok je platny pre vSetky obchodné pripady konecnych spotrebitefov k :

a/ tovaru zakupenému v ktorejkolvek predajni spolo¢nosti DECODOM,
b/ tovaru zakupenému prostrednictvom e shopu DECODOM

Reklamaény poriadok nie je moZné pouzit na reklamaciu volitelnych sluZieb, ktoré DECODOM neposkytuje . V pripade ak
si spotrebitel objednal u externého dodavatela volitelné sluzby , tieto moze reklamovat iba tohoto doddvatela .

Clanok 2. Zéaruéna doba a zdruéné podmienky .

Na zodpovednost za vady tovaru a zaruku za akost sa vztahuju platné pravne predpisy. DECODOM poskytuje $tandardnu
zarucénu dobu na nim vyrobeny a dodany tovar v zakonom stanovenej dobe 24. mesiacov pocas ktorej bude spdsobily na
pouzitie na obvykly Gcel a zachova si obvyklé vlastnosti. Zaruéna doba zadina plynat diiom prevzatia tovaru. Faktura za tovar
sluzi zaroven ako zarucny list.

DECODOM moze spotrebitelovi v spotrebitelskej zmluve poskytnut predizent zaruénid dobu v trvani 36.mesiacov aviak
vyluéne iba vtedy, ak st splnené kumulativne vietky nasledovné podmienky :

a/ je to vyslovne uvedené v uzatvorenej spotrebitelskej zmluve / objednavke ,
b/ prepravu a montaz tovaru vykona Autorizovany servisny partner predavajlceho,
c/ sucastou montaze tovaru, bude osadenie vstavanych spotrebicov a drezu zakidpenych v spolo¢nosti DECODOM ako

aj vyrez pracovnej dosky na drez a varny panel.
Predavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost ani neposkytuje Ziadnu zéruku :

a/ na tovar, ktory nedodal .

b/ V pripade ak spotrebitel pouZije , namontuje, alebo osadi tovar od iného vyrobcu , ktory nezakupil v DECODOME (
napr. vstavané spotrebice, drezy , interiérové doplnky a pod. ) a ktory nie je vhodny na zabudovanie do nabytku,
alebo nezodpoveda platnym technickym normam .

c/ za pripadnd rozmerovu disproporciu vstupnych otvorov ( napr. dvier ) do priestoru v ktorom ma byt tovar vyloZzeny
, Zmontovany a umiesteny voci rozmerom tovaru objednaného a vyrobeného podla poziadaviek spotrebitela.

Zaruka sa nevztahuje najmi na vady tovaru, ktoré vzniknu v désledku nespravnej prepravy , manipulacie, neodbornej
montaze , alebo nespravnym pouzivanim tovaru spotrebitelom .
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Zodpovednost za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka , nevznikd, ak vady boli spdsobené po prechode nebezpecenstva skody
na tovare po jeho prevzati spotrebitelom , alebo vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich predavajici najma :

a/ stratou dokladu umoznujucej identifikovat uplatneny narok, ak nie je mozna identifikacia z dokladov predavajuceho

b/ uplynutim zaruc¢nej doby tovaru

c/ mechanickym poskodenim tovaru

d/ poskodenim tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom alebo nespravnym uskladnenim pred montazou

e/ montazou pri ktorej nebol dodrzany montdziny navod vyrobcu alebo pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu

f/ neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

g/ poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentdcii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi

h poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami

i/ nekvalitnym prostredim v ktorom bude tovar umiesteny / nerovnost stien a podlah /

i/ pouzitym sedacieho a stolickového nabytku vinom prostredi ako domacnosti ( nie je urceny do restauracnych

zariadeni, resp. na vysSie zataZenie ako v beZznej domdcnosti !')
e Ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktoru spotrebitel mohol zistit kontrolou zasielky pri prevzati
tovaru a ktort neoznamil preddvajicemu bez zbytoéného odkladu, neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat

len ak kupujuci preukdze, Ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia kupujuicim.

Clanok 3. Reklamaéné konanie .

Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku .Vybavenie reklamacie je ukoncenie reklamacného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Odbornym posudenim vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav (dalej len "urcend osoba"),

Preddvajuci je povinny riadne informovat o podmienkach a sposobe reklamacie vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi tak
v predajniach DECODOM, ako aj na web stranke : www.decodom.sk.

Kupujuci je opravneny skontrolovat dodany tovar ako aj jeho obal ihned po doruéeni v pritomnosti zastupcu predavajuceho.
V pripade zistenia existencie vady tovaru je zastupca predavajuiceho povinny umoznit kupujucemu vyhotovit zdznam
orozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi zdstupca preddvajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu doruceného predévajicemu méze nasledne kupujici odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit
dorudenie tovaru s vadou a nasledne uplatnit reklamaciu vad tovaru u predavajliceho alebo uréenej osoby. V pripade, ak
kupujuci odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vsetky ucelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru predavajucemu
znasa predavajuci.

Spotrebitel méze uplatnit reklaméciu osobne , alebo pisomne ( reklamacné tlacivo preddvajiceho , list, e — mail ) v
ktorejkolvek predajni predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamdcie mozné s ohfadom na preddvané vyrobky, alebo u urcene;j
osoby, ktora je povinna reklamaciu vybavit. V predajni DECODOM musi byt pocas prevadzkovej doby pritomna osoba
poverena vybavovat reklamacie. S ohladom na potrebu transparentnosti pri vybavovani reklamacii sa telefonické reklamacie
bez ich nasledného osobného alebo pisomného potvrdenia spotrebitelom neakceptuju.

Ak spotrebitel uplatni reklaméciu, DECODOM alebo nim poverend osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla
vieobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatfiuje, je povinny urcit
sp6sob vybavenia reklamdcie :

a/ ihned', v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dra uplatnenia reklamacie,
b/ v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdcie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybauvi :

a/ ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér;
b/ vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.
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e Po uplynutilehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok.

Preddvajlci je povinny na poZiadanie organu dozoru preukazat kdpiu potvrdenia o prijati reklamacie, dévody, pre ktoré nie
je moZné rozhodnut o spbsobe vybavenia reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit ihned po urceni
sposobu vybavenia reklamdcie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a képiu dokladu o vybaveni reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajici vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela
vyZadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie.
Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynaloZené ndklady znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel
odbornym postdenim preukaze zodpovednost preddvajiceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit znova; poc¢as vykondvania
odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajlci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamdcie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, preddvajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorudit spotrebitelovi ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

Preddvajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.
Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o
reklamdcii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe vybavenia reklamécie a poradové &islo
dokladu o uplatneni reklamacie.

Prava zo zodpovednosti za zaru¢né vady zaniknu, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na ndahradu skody podla osobitného predpisu —zakona cislo :
294/1999 Z.z. o zodpovednosti za $kodu spdsobenu vadnym vyrobkom v platnom zneni .

Clanok 4. Sposoby vybavenia reklamacie .

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamaéné konanie jednym z nasledujicich spdsobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru,
b) vymenou tovaru,
c) vratenim kidpnej ceny tovaru,
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
f) od6vodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

Pokial ide o odstranitelnd vadu , a nedojde k inej dohode bude reklamacia vybavend nasledujicim sp6sobom:

a) preddvajuci zdvadu odstrani, a to bez zbytocného odkladu
b)  predavajuci vadny tovar, alebo jeho diel vymeni za novy (zavisi to na rozhodnuti predavajuceho ).

Pokial ide o vadu, ktoré nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby mohol byt tovar riadne uZivany ako bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu tovaru, alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice
o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad
tovar riadne uzivat.

DECODOM méze vybavit reklamaciu po dohode s prihliadnutim na rozhodnutie kupujtceho :

a)  vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov alebo
b)  vystavenim dobropisu na vadny tovar .
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Vybavenie reklamacie sa vztahuje len k popisu vady uvedenej kupujicim. V ostatnych pripadoch méze predavajdci
ponuknut kupujicemu mozZnost opravy poskodeného tovaru za Uhradu ndkladov spojenych so servisnym zasahom a
opravou takéhoto tovaru.

Reklamacie sa vybavuju vyhradne v mieste prevadzok predavajuceho. Vynimku tvoria Speciadlne pripady , pri ktorych je
potrebné posudit reklamdciu v mieste montaze / umiestenia tovaru.

Reklamacia musi byt podana pisomne, faxom alebo e-mailom na tlacive uverejnenom na : www. decodom.sk , resp.
pristupnom v kazdej predajni DECODOM, spol. s r.o.

Zéruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouZivat tovar z dévodu zaru¢nej opravy tovaru.

Ak predévajuci kupujicemu reklamdciu zamietne , ma kupujuci pravo uplatnit si svoje prava v zmysle platnych pravnych
predpisov o ochrane spotrebitela, alebo cestou sidneho konania .

Naklady spojené s reklamaénym konanim budu uplatiované v sulade s platnymi pravnymi predpismi .

Ak DECODOM spotrebitelovi reklamaciu zamietne , ma tento pravo uplatnit si svoje naroky podla platnych pravnych
predpisov o ochrane spotrebitela, alebo cestou sudneho konania .

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté prdvo spotrebitefa na nahradu Skody podla osobitného predpisu —zékona Ccislo :
294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom v platnom zneni .

Spotrebitel ma pravo obrétit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajlci porusil jeho prava.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacdatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ak
predavajlci na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dnia jej odoslania. RieSenie
sporu sa vtakomto pripade vplnom rozsahu spravuje zdkonom ¢islo : 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni. Navrh podava spotrebitel prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknutd. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na stranke
http://www.mbhsr.sk ; spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov sa obrati. Spotrebitel m6zZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre riesenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

€lanok 5. Zaverecné ustanovenia.

1. Reklamacny poriadok je verejne pristupny zakaznikom v sidle spolocnosti, vSetkych jej predajniach , na internetovej stranke
: www. decodom.sk a kazdy zakaznik je s nim oboznamovany aj individudlne pri kazdom realizovanom obchodnom pripade .

2. DECODOM si vyhradzuje pravo na Upravu reklamacného poriadku tak, aby zodpovedal platnej pravnej Uprave a zarucoval vo
vztahu k reklamaciam vietky zdkonom garantované préva. V pripade ak by v éase reklamdcie pravna uprava poskytovala
spotrebitelovi viac prav ako reklamacny poriadok , plati bez dalSieho pravna tprava.

3. Reklamaény poriadok je platny odo dria jeho vydania a nadobida vo vztahu k zakaznikovi Uéinnost diiom uzatvorenia
prislusnej spotrebitelskej zmluvy na dodavku tovaru.

e V Topolcanoch dna : 01.februara 2021.

) &

Ing. Roman Gejdos f konat
DECODOM, sgol. s r.o

e  Potvrdenie spotrebitela : Potvrdzujem prevzatie Reklamacného poriadku pred podpisom spotrebitelskej zmluvy.

.......................... [« 11 1= T podpis spotrebitela: .............ccoeeiiiieeiciee
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